REGULAMENTO DO CLUBE DE AVENTURA BIO TREKKING

1. DA ADESAO E OBJETIVO DO CLUBE

1.1. O Clube de Aventura da Bio Trekking é um programa de assinatura mensal que
funciona como uma reserva financeira para experiéncias de ecoturismo e aquisi¢do de
produtos oficiais.

1.2. A adeséo esta disponivel para qualquer pessoa fisica maior de 18 anos, sendo
realizada exclusivamente através do site oficial da Bio Trekking: www.biorekking.com.br

1.3. Ao aderir, 0 assinante concorda integralmente com os termos descritos neste
documento, que rege a relacdo entre a empresa e o participante.

2. DAS CATEGORIAS DE ASSINATURA E SEUS BENEFICIOS
2.1. PLANO TRILHA (R$ 50,00 mensais)

2.1.1. Acumulo Integral: O valor de R$ 50,00 é convertido integralmente em créditos
mensais para o assinante. 2.1.2. Corre¢édo de Saldo: O saldo acumulado recebe um bonus
de fidelidade de 0,5% ao més. 2.1.3. Prioridade: Acesso aos novos roteiros e escolha de
lugares com 24 horas de antecedéncia em relagdo ao publico geral. 2.1.4. Descontos
Especiais: O assinante possui 5% de desconto em produtos da loja oficial e acesso a vagas
de desisténcia com até 50% de desconto. 2.1.5. Sorteios: Concessdo mensal de 01 (um)
Passaporte da Sorte para participacdo em rifas de viagens.

2.2. PLANO RIO (R$ 100,00 mensais) 2.2.1. Acimulo Integral: O valor de R$ 100,00
é convertido integralmente em créditos mensais para o assinante. 2.2.2. Corre¢do de
Saldo: O saldo acumulado recebe um bonus de fidelidade de 0,8% ao més. 2.2.3.
Prioridade: Acesso aos novos roteiros e escolha de lugares com 48 horas de antecedéncia
em relacdo ao publico geral. 2.2.4. Descontos Especiais: O assinante possui 10% de
desconto em produtos da loja oficial e acesso a vagas de desisténcia com até 50% de
desconto. 2.2.5. Sorteios: Concessdo mensal de 02 (dois) Passaportes da Sorte para
participacdo em rifas de viagens.

2.3. PLANO MONTANHA (R$ 200,00 mensais) 2.3.1. Acumulo Integral: O valor de
R$ 200,00 é convertido integralmente em créditos mensais para o assinante. 2.3.2.
Correcao de Saldo: O saldo acumulado recebe um bénus de fidelidade de 1,2% ao més.
2.3.3. Prioridade: Acesso aos novos roteiros e escolha de lugares com 72 horas de
antecedéncia em relacdo ao publico geral. 2.3.4. Descontos Especiais: O assinante possui
20% de desconto em produtos da loja oficial e acesso a vagas de desisténcia com até 50%
de desconto. 2.3.5. Sorteios: Concessdo mensal de 04 (quatro) Passaportes da Sorte para
participacdo em rifas de viagens.


http://www.biorekking.com.br/

3. DA GESTAO DOS CREDITOS E RENDIMENTOS

3.1. Os créditos acumulados ndo possuem data de expiracdo, mesmo que o plano de
assinatura permaneca inativo, neste caso ndo havera correcdo do saldo mensal.

3.2. A correcdo de saldo (0,5% a 1,2%) € aplicada mensalmente sobre o montante total
disponivel na conta do assinante.

3.3. Por se tratar de um bénus de fidelidade, os rendimentos acumulados sdo destinados
exclusivamente para o usufruto de servi¢os da Bio Trekking, ndo possuindo natureza de
aplicacdo financeira ou bancaria.

3.4. A utilizacdo dos creditos para reserva de viagens € permitida a partir da confirmacéo
do pagamento da 22 (segunda) mensalidade.

4. DO PAGAMENTO, INADIMPLENCIA E ALTERACAO DE PLANO

4.1. Os pagamentos podem ser efetuados via cartdo de crédito (modalidade recorrente) ou
através de P1X mensal.

4.2. Em caso de inadimpléncia, o assinante tera seus beneficios (prioridades, descontos e
sorteios) imediatamente suspensos.

4.3. Durante o periodo de inadimpléncia, o saldo ja acumulado permanece vinculado ao
CPF do assinante, contudo, a incidéncia de corre¢cdo mensal serd interrompida até a
regularizagéo.

4.4. A alteracdo de categoria (upgrade ou downgrade) pode ser solicitada a qualquer
tempo, mas o0s novos beneficios e taxas de corre¢do passardo a vigorar apenas no ciclo de
faturamento seguinte a solicitacéo.

5. DOS CANCELAMENTOS, DESISTENCIAS E REEMBOLSOS

5.1. Reservas de viagens feitas com créditos do Clube estdo sujeitas a politica de
cancelamento padrédo da Bio Trekking. Eventuais multas por desisténcia serdo debitadas
diretamente do saldo de créditos do assinante.

5.2. Caso o assinante deseje encerrar a participacdo no Clube e solicitar o resgate do valor
acumulado em espécie, sera aplicada uma retengdo de 15% (quinze por cento) sobre o
valor total aportado, a titulo de taxas administrativas e custos operacionais.

5.3. No caso de resgate em espéecie mencionado no item 5.2, todos os bonus de rendimento
acumulados e direitos a sorteios pendentes serdo permanentemente cancelados.



5.4. O reembolso do valor liquido (apds a retencdo) sera processado e pago em até 05
(cinco) dias uteis apds a solicitacdo formal.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. A Bio Trekking reserva-se o direito de atualizar este regulamento, comprometendo-
se a informar os assinantes com uma antecedéncia minima de 30 dias.

6.2. Eventuais casos omissos serdo analisados pela administracao da Bio Trekking.

6.3. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para a resolucéo de quaisquer
controvérsias oriundas deste regulamento.
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